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新竹市政府開放資料
婦嬰友善創新服務-1

為愛服務



 運用新竹市衛生局小兒科與相關科別醫療院所公開資訊，提供家長重要的醫療
資源檢索、聯繫和引導服務。

 運用國健署網站（兒童版）提供之嬰幼兒照顧資訊、家長紀錄與兒童健康檢查
注意事項，便於家長自我檢核，並協助推動新竹市嬰幼兒家長之公衛教育。

 印刷大型海報，並張貼於全市各公家單位諮詢服務處，如區公所、社區據點、公共圖書館，

以及區域醫院小兒科，以及全市小兒科診所張貼佈達進行推廣。

 全市五處大型看板、公車廣告、地方第四台進行公衛影音推廣。

 週知全市新生兒與嬰幼兒家長告知App免費下載。

 轄下各區衛生所嬰幼兒施打預防注射疫苗處進行宣導，公衛護士同仁進行口頭衛教育外，並

印製貼紙黏貼於家長之寶寶手冊和黃卡上，加強對家長之服務宣導。

1 應用地方政府開放資料，推動公衛創新服務
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2 創新服務：讓資訊使用更便利

友善新竹小兒科App

• 半夜小兒科醫生看急診

• 週六日一樣方便找醫生

• 馬上找到最近的小兒科

• 隨手瞭解寶寶成長資訊

• 詳細的醫生專長

• 分科／分類好清楚

個人化與適地化的服務

對的時間，找到對的服務資訊，還有資源02



若據新竹市衛生局之人口統計資料數據，新竹市每年出生

嬰兒數約為3000名，0~6歲嬰幼兒家長總數則約為兩萬名

左右，目前下載人數近兩萬，幾已達目標使用者之涵蓋率

90％以上，產官學研攜手創造優質公衛服務的一項創舉。

3 App服務對象涵蓋率超過90%
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串連各醫療院所和公協會完成：

1.新竹市政府衛生局醫政管理科Open Data資料
之整合與聯繫更新機制；

2.馬偕、台大、南門、國泰、國軍五大區域醫院
與新竹市市政府合作，創建「區域醫院小兒科
醫生夜間與週末急診室駐診服務」

3.新竹市小兒科醫師公會的轉介轉診服務體系

4.小朋友和家長最需要包含：小兒科、一般科、
內科、家醫科、耳鼻喉科、聯合型診所、還有
家長要求的兒童牙科等共160家新竹地區診所

4 公部門與民間醫療單位攜手合作

04



5 為什麼?每個爸媽都有半夜假日孩子生病、
發燒、牙疼，心急萬分到處找醫生的時刻！

友善新竹小兒科App五大功能讓家長再也不煩惱。

1.急診看醫生
快速查詢新竹市全國首創的各大醫院小兒科專科醫生急診室夜間駐診時間

2.週日看醫生
附近哪些看小朋友的診所禮拜天有開？何時有開？App快速打個電話確認

3.附近找醫生
小兒、一般、內科、家醫、耳鼻喉、聯合診所、兒童牙科，App一手掌握

4.醫生的專長
台大新竹、新竹馬偕、南門醫院、國泰醫院、國軍醫院小兒科醫師的專長

5.照顧好寶寶
國健署公衛教育宣導嬰幼兒照顧資訊、家長紀錄與兒童健康檢查注意事項
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1. 友善新竹小兒科App簡潔首頁 3.急診看醫生：區域醫院急診室聯繫2. 急診看醫生：智慧小兒科駐診班表
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4.週日看醫生：LBS適地服務與導航 5.週日看醫生：小兒科電話預約掛號 6. 附近看醫生：地圖導航服務
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9.附近看醫生：相關診所細項資訊7.附近找醫生：小朋友相關診所分類A 8.附近找醫生：小朋友相關診所分類B
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10.醫生專長：新竹五大區域醫院整合 11.醫生專長：更新機制與延伸資訊 12.國健署公開資訊提供家長照顧參考
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「友善新竹小兒科」App下載

每個爸媽都有半夜假日孩子生病、發燒、牙疼，心急萬分

到處找醫生的時刻！

友善新竹小兒科App，四大功能，讓您再不煩惱：急診看

醫生、週日看醫生、附近找醫生、查醫生專長。

App下載：

App.OurCityLove.com/BabyDoctor

http://app.ourcitylove.com/BabyDoctor


用智慧與科技來圓滿愛
友善新竹小兒科App

跨領域。出自愛。圓滿愛

新竹市衛生局+众社會企業+國立交通大學智慧友善城市聯盟


