
111年度北區醫療網-基層診所兒童友善就醫環境獎勵方案

申請書

申請診所名稱

(全銜)
醫療機構代碼

登記診療科別

□西醫

□中醫

□牙醫

診所負責人

診所地址

聯絡人資訊

聯絡人職稱/姓名

聯絡人電話

聯絡人手機

聯絡人傳真

聯絡人 Email

本診所同意申請參加新竹市衛生局辦理之「111 年度北區醫療網-基層診所

兒童友善就醫環境獎勵方案」，了解申請注意事項並願意主動提供申請所

需資料及配合評分作業，願遵守活動簡章所有規定並同意配合認證之實地

參訪考察等相關作業。

此致

新竹市衛生局

中    華    民    國    111    年      月      日
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111年度北區醫療網-基層診所兒童友善就醫環境獎勵方案

自我評估表

項目

內容

標準

自評結果

(勾選)
一、人員訓練

鼓勵同仁參與教育訓練。

(4 分)
診所醫事人員完成兒童友善相關教育訓練達 70%以上。(4 分)

二、環境安全

診所空間有兒童相關安全防護。

(20 分)
定期檢查病床、桌椅安全性，邊角無尖銳處造成刮傷。(4 分)

插座安全蓋

注意電線安全(電線應無外露、無漏電疑慮)。(4 分)

地面清潔乾燥，如地面濕滑時，須設置警示標誌。(4 分)

走道無障礙物且照明充足。(4 分)

禁止抽菸。(4 分)

三、環境友善

診所有提供家長與兒童友善的環境營造。(31 分)
裝設友善服務協助鈴或有專人協助家長與兒童。(5 分)
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診所門口及診療間走道能讓嬰兒車通行。

(5 分)

廁所有適當的止滑設施。(5 分)

候診/休憩之兒童遊戲區域或親子共讀角落。(8 分)

室內有童趣設計營造兒童安全放鬆的氛圍，以轉移兒童注意力與就醫焦慮。(8
分)

四、就醫友善

提供符合家屬與兒童友善溝通措施。

(21 分)
提供兒童相關衛教文宣資訊，並以適合的方式呈現。(8 分)

有兒童適齡的衛教故事書、繪本或教具等，讓兒童了解與同意療程。(8 分)

兒童侵入性處置或手術，提供父母/照顧者完整、清楚的口頭或書面說明與建議。

(5 分)

提供友善減輕疼痛技巧。

(5 分)
有採取合宜的止痛措施，以轉移或緩解兒童疼痛與身心不適。(5 分)

協助提供溫馨接送服務。

(4 分)
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可以協助代叫計程車。(4 分)

五、社區友善網絡

與醫院建立雙向轉診機制。(10 分)
診所有參加雁行計畫或社區醫療群。(5 分)

醫院醫療資源和聯絡清冊供轉診人員參考使用。(5 分)

有特殊醫療及社福單位的通報轉介管道。

(5 分)
有相關轉介資源提供經濟弱勢家庭、聽損等發展遲緩等個案，並熟悉兒童保護

通報及協助管道。(5 分)

六、加分項目

人員/組織。

(1 分)
近 3 年配合參與政府計畫推行友善的兒童醫療照護。(1 分)

環境。

(4 分)
哺集乳室。(2 分)

設有親子如廁友善設施。(2 分)

流程。

(4 分)
有優先看診機制。(2 分)

有線上預約掛號或線上看診進度查詢服務。(2 分)
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暖心故事。

(1 分)
提供 1則兒童友善特殊照護案例分享。(1 分)
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111年度北區醫療網-基層診所兒童友善就醫環境獎勵方案

書面佐證資料
項

目
內容 標準

建議參考做法或
佐證資料舉例

一

人

員

訓

練

鼓勵同仁參與

教育訓練。

診所醫事人員完成兒童

友善相關教育訓練達

70%以上。

提供兒童友善醫療相關教育訓

練(如兒童心理發展、與兒童之

溝通方式、兒童正向教養、兒

童創傷知情與療癒等) 教育訓

練議程題目、時間、地點、講

師、診所參與醫事人員等。

診所具體做法(請以圖文說明)：

項目

內容

標準
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建議參考做法或
佐證資料舉例

二、環境安全

診所空間有兒童相關安全防護。

定期檢查病床、桌椅安全性，邊角無尖銳處造成刮傷。

提供安全防護相關照片或檢查紀錄。

插座安全蓋

注意電線安全(電線應無外露、無漏電疑慮)。

地面清潔乾燥，如地面濕滑時，須設置警示標誌。

走道無障礙物且照明充足。

禁止抽菸。

診所具體做法(請以圖文說明)：
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項

目
內容 標準

建議參考做法或
佐證資料舉例

三

環

境

友

善

診所有提供家

長與兒童友善

的環境營造。

裝設友善服務協助鈴或有專人協助

家長與兒童。

提供友善的環境

營造相關照片。

診所門口及診療間走道能讓嬰兒車

通行。

廁所有適當的止滑設施。

候診/休憩之兒童遊戲區域或親子共

讀角落。

室內有童趣設計營造兒童安全放鬆

的氛圍，以轉移兒童注意力與就醫

焦慮。

診所具體做法(請以圖文說明)：
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項

目
內容 標準

建議參考做法或
佐證資料舉例

四

就

醫

友

善

提供符合家屬

與兒童友善溝

通措施。

提供兒童相關衛教文宣資

訊，並以適合的方式呈現。

兒童相關衛教文宣資訊如：

新生兒衛教生長曲線及發

展、預防保健、疫苗接種、

防疫資訊、視力保健、口

腔保健等。

呈現方式如：透過面對面

活動與互動、圖卡、海報

公告、衛教單張與手冊、

衛教工具、網站等。

有兒童適齡的衛教故事書、

繪本或教具等，讓兒童了

解與同意療程。

提供療程相關衛教故事書、

繪本或教具相關圖片或實

際解說照片。

兒童侵入性處置或手術，

提供父母/照顧者完整、清

楚的口頭或書面說明與建

議。

例如兒童手術說明程序、

書面說明與建議等相關文

件。

提供友善減輕

疼痛技巧

有採取合宜的止痛措施，

以轉移或緩解兒童疼痛與

身心不適。

提供兒童非藥物安撫措施

如親子擁抱、玩具遊戲、

說故事或餵糖水轉移注意

力，或使用止痛藥物等等

合適方式。

協助提供溫馨

接送服務
可以協助代叫計程車。

提供代叫計程車服務相關

圖文。

診所具體做法(請以圖文說明)：

9



項

目
內容 標準

建議參考做法或
佐證資料舉例

五

社

區

友

善

網

絡

與醫院建立雙

向轉診機制。

診所有參加雁行計畫或社

區醫療群。
相關合約與轉診制度。

醫院醫療資源和聯絡清冊

供轉診人員參考使用。

醫院醫療資源和聯絡清冊

與實際放置位置照片。

有特殊醫療及

社福單位的通

報轉介管道。

有相關轉介資源提供經濟

弱勢家庭、聽損等發展遲

緩等個案，並熟悉兒童保

護通報及協助管道。

轉介通報資源清冊與實際

放置位置照片。

診所具體做法(請以圖文說明)：

10



項

目
內容 標準

建議參考做法或
佐證資料舉例

六

加

分

項

目

人員/組織。

近 3 年配合參與政府

計畫推行友善的兒童

醫療照護。

配合參與政府計畫(如幼兒專責、糖

尿病兒童照護、兒童護眼、兒童齲

齒預防、早期療育等)，提供近 3 年

計畫簡述與成果。

環境。

哺集乳室。
提供哺集乳室照片與定期檢查、清

潔維護之紀錄。

設有親子如廁友善設

施。

提供親子如廁友善設施(如兒童安全

座椅、尿布臺、兒童小便器及兒童

馬桶、兒童洗面盆或提供救急免費

衛生棉等生理用品) 照片與定期檢

查、清潔維護之紀錄。

流程。

有優先看診機制。

依診所量能與特色規劃有優先看診

機制(如眼科、耳科等非兒童專屬門

診，有提供 0-3歲幼兒優先看診機

制或 6個月以下幼兒發燒優先看診

等)，診所內有清楚標示相關圖文或

流程。

有線上預約掛號或線

上看診進度查詢服務。
提供系統畫面圖文介紹或流程。

暖心故事。
提供 1則兒童友善特

殊照護案例分享。
兒童友善特殊照護案例相關圖文。

診所具體做法(請以圖文說明)：
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