
巷弄長照站走失危機事件緊急處理流程 

一、 目的：當巷弄站長輩遇有走失情形時，啟動危機事件緊急處理流程，積極

尋獲長者，減輕事件傷害程度。 

二、 注意事項： 

(一)發現長者不見，盡速調閱監視器，確認長者當天所穿服裝及走失時間。 

(二)準備長者照片，提供外出協尋人員參考。 

三、 處理流程： 

 

 

發生/發現 

長者走失 

通知 

單位主管 

動員工作人員
於巷弄站內或
附近尋找  尋獲  未尋獲 

測量生命徵象及身體狀

況，並安撫長者情緒 

1. 呈報主管確實紀錄
並撰寫檢討報告 

2. 檢討缺失並擬定改
善方案 

1. 工作人員持續尋找 
2. 持續與緊急連絡人保持聯繫 
3. 聯絡警察局協尋 
4. 聯絡老人失蹤協尋專線 
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