
老人保護與服務 

社會處 

社會救助與老人福利科 



  

老人福利法第二條明訂，老人是指年滿幾歲 

以上？ 

Q & A 



  

 一、認識老人保護相關法條 

 二、服務對象 

 三、什麼是老人虐待 

 四、介紹老人虐待的類型 

 五、老人保護責任通報 

 六、老人保護責任通報方式 

 七、老人保護服務項目 

 八、業務分工及主責單位 

 



認識老人保護相關法條 

老人福利法第41條： 

「老人因直系血親卑親屬或依契約對其有扶
養義務之人有疏忽、虐待、遺棄等情事，
致有生命、身體、健康或自由之危難，直
轄市、縣(市)主管機關得依老人申請或職權
予以適當短期保護及安置。老人如欲對之
提出告訴或請求損害賠償時，主管機關應
協助之。」 

 

關鍵字：疏忽照顧、虐待、遺棄。 



認識老人保護相關法條 

老人福利法第42條： 

 

「老人因無人扶養，致有生命、身體之危難或生活陷於困
境者，直轄市、縣(市)主管機關應依老人之申請或依職權，
予以適當安置。」 

 

                                     關鍵字：失依 
 



服務對象 

年滿65歲以上老人，有下列情形之一，以致其有生
命、身體、健康或自由之危難者： 

1.遭受身體或精神虐待、惡意遺棄、自由限制或妨
害者。 

2.未得到基本生活照顧或扶養者。 

3.獨處於易發生危險或傷害之環境，且無生活自理
能力者。 

4.因身心障礙、患病、遭受意外傷害或緊急事故需
要立即救護者。 

5.其他經主管機關認定須接受保護服務者。 

 



什麼是老人虐待 

老人虐待是指一切對於老人的疏忽及暴力行為， 

 

包含故意或過失的疏忽與虐待行為。 

 



介紹老人虐待的類型 

一、遺棄：根據法令或契約有扶養義務者不給予老
人適當照顧，任憑流落街頭等其他處所而違反法
令規定者。 

 

誰有扶養義務？ 

(一)民法第1114條→左列親屬，互負扶養之義務： 

1、直系血親互相間。 

2、夫妻之一方與他方之父母同居者，其相互間。 

3、兄弟姐妹相互間。 

4、家長家屬相互間。 

 



介紹老人虐待的類型 

誰有扶養義務？ 

(二)民法第1115條→ 

負扶養義務者有數人時，應依左列順序定其履行義務之人： 

1、直系血親卑親屬。 

2、直系血親尊親屬。 

3、家長。(同住於一家，以年紀最大者。) 

4、兄弟姐妹。 

5、家屬。(同家之人，除家長外，均為家屬。) 

6、子婦、女婿。 

7、夫妻之父母。 

同係直系尊親屬或直系卑親屬者，以親等近者為先。 

負扶養義務者有數人而其親等同一時，應各依其經濟能力，分擔義務。 

 



介紹老人虐待的類型 

(三)民法第1117條→ 

受扶養權利者，以不能維持生活而無謀生能力者為限。前項無謀生能力
之限制，於直系血親尊親屬，不適用之。 

 

法院於裁定書紀載「經本院依職權調閱OOO105年至106年所得及財產資料，
僅有殘值為零之汽車1部，此外並無工作所得，也無財產，勘認OOO屬於
不能維持生活之人。」 



介紹老人虐待的類型 

遺棄案實例1： 

      老人72歲，領有身心障礙手冊多重障礙重度(肢障及失智)，育有3
子，於民國78年與前妻離婚，老人無自我照顧能力，須入住機構接受
照顧，但老人早年未對家庭負起應有的照顧責任，導致兒子們不願意
出面處理相關照顧問題。 

 

法律提醒：子女未經法院判決減輕或免除扶養義務前，仍具扶養義務。 

 

遺棄案實例2： 

       老人80歲，喪偶，育有3子3女，因肺積水自行到醫院就醫，老人
疑似患有失智症，無生活自理能力，但老人早年對子女有偏心且未負
扶養責任等情形，不記得子女聯繫方式及地址，導致出院後無住所可
返回，社會處透過戶政事務所取得子女戶籍資料進行協尋，但子女均
不願意出面處理老人照顧問題。 

 



介紹老人虐待的類型 

二、身體虐待：包括肢體虐待、傷害、重傷害行為。暴力行為包含戳、
刺、打、捶、擊或使用武器工具等皆是。另外像有醫療需求卻未接受
醫療，接受太多或太少醫療或不適當的醫療，強迫餵食等。 

 

三、心理虐待：施虐者的言語或行為，造成老人心理及情緒上極度痛苦、
折磨，為難或恐慌。例如： 

 (一)言語上的攻擊、威脅、恐嚇、脅迫、侮辱與侵擾。 

 (二)故意排斥、孤立、隔離老人，斷絕其與老人、朋友或外界社會的互
動。 

 (三)干擾老人日常生活，如：睡眠。 

 



介紹老人虐待的類型 

虐待的徵兆： 

(一)身體的傷害： 

●身體外表有很多不同階段的傷口及疤痕(小傷口、新舊傷痕) 

●身體上有火傷或火傷的疤痕 

●不明原因的傷口、骨折、瘀青、抓痕、腫脹 

●嚴重的褥瘡、濕疹 

●不明原因的性器官或肛門出血 

 



介紹老人虐待的類型 

虐待的徵兆： 

(二)外觀： 

●身體異常的髒及有臭味，頭髮、鬍子、指甲長 

●身體呈現萎縮、懼怕、膽怯、經常哭泣 

●有自傷行為、咬傷等 

●看起來沒力氣、沒表情 

●不自然的行走方式、無法坐下 

●老人情緒憂鬱或焦躁不安 

●老人經常感到恐懼 

●老人有自殺風險(久病厭世) 

 



介紹老人虐待的類型 

四、照顧者疏忽：老人有獲得基本生活照顧的權利，如水、食物……，老
人不應該在社會互動中被孤立或單獨留在家中一段時間，使他們處於危
險或造成他們的困擾或焦慮。涉及照顧者刻意或非刻意對老人置之不顧、
未提供各類適當的照顧與支持。包括： 

(一)依法令或契約有扶養義務者，拒絕或無法履行對老人照顧之責任與義
務。 

(二)拒絕或無法提供老人基本維生，如三餐、水、衣物、藥物、個人安全
與衛生用品，及其他因義務或契約所需提供之基本必要品。(經常三餐不
濟/長期飢餓) 

 

                                    人的基本生活需求有哪些？ 
 



介紹老人虐待的類型 

照顧疏忽的特徵： 

●用藥不正常或用藥過度 

●不尋常的體重減輕、營養不良 

●睡眠障礙、經常做惡夢 

●生病卻未被治療 

●衛生條件差 

●生活條件差 

●被留置在公共場所 

 



介紹老人虐待的類型 

疏忽照顧實例1： 

       老人85歲，癱瘓臥床已5年，意識清醒，日常生活需人協助，三
餐無定時、身形消瘦，且向家屬表示不願住進養護機構，案子為主要
照顧者但照顧能力不足，且脾氣暴躁、有傷人及自殘行為，導致老人
在家未能受到良好的照顧，也使其他子女以及媳婦無法妥善照顧老人，
害怕案子的騷擾，態度也逐漸消極。 

 

疏忽照顧實例2： 

       老人75歲，為聾啞人士，雙眼全盲，生活自理功能幾乎全無，案
養子為主要照顧者，多次放任老人獨自在家，任其飢餓、髒穢。案養
子扶養意願不高，導致老人生活品質持續低落，居住環境髒亂。 

 



介紹老人虐待的類型 

五、失依陷困：無法定扶養義務者之老人，致有生命、身體之危難或生
活陷於困境者。常見的型態為老人自我疏忽，老人本身因精神狀態不
清楚或心智低弱的問題或症狀，表現出自我放棄、自我怠慢的行為而
危及其健康與安全。失依不等於沒有經濟能力。 

 

                                 案例分享：阿珠阿嬤、阿蘭阿嬤 
 

六、財產保護：對於心神喪失或精神耗弱致不能處理自己事務之老人，
有對其金錢、財產、所有權之非法盜取、詐騙、侵占、榨用、偷竊等
行為。 

                        案例分享：朱阿嬤 

 



介紹老人虐待的類型 

財產侵害的特徵： 

●老人帳戶內金額明顯減少 

●老人的財產或現金突然不見 

●老人的印章突然增加 

●老人的郵局、銀行、信用卡被盜領或盜用 

●老人人身自由受到控制 

 

 

七、性侵害：非出於老人自願的任何性接觸，或與無行為能力之老人發
生關係；性騷擾指未經老人同意而任意撫摸其身體，包括言語或強迫
看相關書籍或影片。 

 



介紹老人虐待的類型 

財產保護實例： 

  案長子領有身心障礙手冊(精障)，長期威脅老人交出印章、印鑑證明、
身分證及土地權狀，且案長子對老人持續有情緒或身體上的虐待，老
人礙於案長子精障又是自己兒子，隱忍案長子的行徑。 

 



動動腦 

案例1： 

      老人身體機能狀況差，需長期他人照顧其生活，案子無法提供適
當的照顧，但案子依賴具榮眷身分的老人之半年俸維生，也不願意支
付機構安置費用而拒絕將老人送至機構接受照顧。 

 

 上述內容屬於哪一種老人虐待類型？ 

 

                                              疏忽照顧 



動動腦 

案例2： 

           老人早年離家並四處遊蕩，無固定住所，現在老人中風右半
身無法使力且需插管(鼻胃管、尿管)，住院治療中，無生活自理能力，
但家屬表示不願意出面協助老人的照顧問題。 

 

上述內容屬於哪一種老人虐待類型？ 

 

                            遺棄 



動動腦 

案例3： 

      銀行行員發現老人原有2千萬元的存款，僅剩130多萬元，而案子
仍持續要領取老人存款100萬元(定存解約)以作為投資，老人是由案
子帶到銀行提款，而老人也向銀行表示要領錢給案子，但不知案子領
錢的用途。 

 

上述內容屬於哪一種老人虐待類型？ 

 

                             財產保護 



老人保護責任通報 

• 誰有通報的責任? 

  

• 老人福利法第43條： 

「醫事人員、社會工作人員、村(里)長與村
(里)幹事、警察人員、司法人員及其他執行老
人福利業務之相關人員，於執行職務時知悉
老人有疑似第四十一條第一項或第四十二項
之情況者，應通報當地直轄市、縣(市)主管機
關。」 



老人保護責任通報方式 

• 社會安全網-關懷e起來線上通報網
址:https://ecare.mohw.gov.tw/ 

• 依據行政院「強化社會安全網計畫」，自108
年01月01日原「關懷e起來」線上通報系統改
版為「社會安全網-關懷e起來」線上求助平台，
提供線上保護性案件通報及福利服務案件轉介
功能。 

 



老人保護責任通報方式-網路通報 



老人保護責任通報方式 

• 通報113專線 
• 通報社會處： 
老人虐待：社會工作科(03-5352386分機603) 
非老人虐待：社會救助與老人福利科(03-5352386分機
203) 
• 網路通報：社會安全網-關懷e起來線上通報系統 
https://ecare.mohw.gov.tw/ 
 
• 書面通報：公佈於本府社會處網站 
通報路徑：業務資訊/老人福利/表單下載/成人保護通報
表 

 
 

 

https://ecare.mohw.gov.tw/
https://ecare.mohw.gov.tw/


老人保護服務項目 



業務分工及主責單位 
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