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手冊使用說明
新竹市衛生局關心並重視長者的照護及
福利，提供長者多元化的服務，為了讓
家有長輩的民眾或現正退休的長輩方便
取得各項服務資訊，彙編此本手冊，希

望每位民眾都能及時獲得服務，不錯過
自己的權益，樂活安居在新竹。

新竹市衛生局
地址：新竹市中央路241號10-12樓
長期照顧科：10樓
疾病管制科：10樓
國民健康科：11樓
心理健康及毒品防制科：12樓
電話：03-5355191

1.翻開手冊 2.找尋所需 3.電話洽詢

版(刷)次：第四版第一刷
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銀髮健身
俱樂部

01

以長者為中心，
提供65歲以上長者

規律、安全、漸進式運動，
提升長者運動意願

1



1. 億安診所 03-5353256 #32

新竹市東區民族路 112 號 3 樓

2. 國立陽明交通大學博愛校區 0915-964-065

新竹市東區博愛街 75 號 活動中心1樓

3. 國立陽明交通大學光復校區 0972-317-625

新竹市東區大學路 1001 號行政大樓1樓

4. 幸福學苑 03-5290029 

新竹市東區明湖路 400 巷 2-1 號 3 樓

5. 福祿壽長青協會03-5331571 

新竹市北區武陵西三路 7 號 4 樓

6. 東香市民活動中心 03-5302195 

新竹市香山區東香路二段 2-1 號

專業運動指導員運用運動訓練設備，依長輩需求提

供不同強度的有氧運動、阻力訓練、柔軟度訓練及

平衡訓練等體能訓練課程。

⚫ 課程
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⚫ 地點資訊



長者健康
促進站

02

65歲以上長者好幸福~
由專業講師及運動教練

帶領課程與活動
讓您健康，活力滿分！
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4

⚫ 服務
1.多元健康促進課程
認知功能、行動能力、營養狀況、視力、聽力、

憂鬱、用藥及生活目標等課程內容。

2.專業講師
運動教練、職能治療師、護理師、健康促進活

動講師。

1.費用：免費

2.詳細課程資訊請洽三區衛生所
東區：03-5236158 新竹市東區民族路40之2號

北區：03-5353969 新竹市北區國華街69號

香山區：03-5388109 新竹市香山區育德街188號1樓

⚫ 資訊



社區營養
推廣中心

03

提供長者營養服務，吃得更健康
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⚫ 服務
營養諮詢（預約制）

專業營養師為有飲食問題、患有慢性疾病或牙口

不全吃不好的民眾，給予客製化營養評估、營養

衛教。

⚫ 聯絡
新竹市衛生局國民健康科(營養師)

03-5355191#344、345、347
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7

專業社區營養師
營養門診服務資訊



醫療保健
服務

04

這裡有長者功能評估、疫苗施打、
癌症篩檢、老人免費健康檢查等，
符合長者可用的醫療資源這裡都有！
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長者健康整合式評估(ICOPE)

⚫ 評估方式

⚫ 服務對象

1. 65歲以上民眾
2. 55歲以上原住民

1.致電至合作單位預約。
2.由專業醫事人員評估長者之認知功能、
行動功能、營養、視力、聽力、憂鬱
等6大項目。

3.早期發現長者的功能是否衰退，進一
步轉介至相關資源，以維持及改善長
者身體功能與心理健康。

⚫ 費用
依評估單位規定是否酌收掛號費用
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單位 地址 電話

億安診所 東區民族路112號 035353256

安慎診所 東區中央路128號 035359779

林敬堯親子診所 北區湳雅街120號 035350123

陳志宏眼科診所 東區東門街94號 035251469

元培健康診所 香山區元培街306號 036102249

清華眼鏡驗光所
東區光復路一段199
號

035773527

陳志成耳鼻喉科
診所

北區西大路619號 035258626

康健藥局 東區中央路128之1號 035359789

診所、驗光所、藥局

⚫ 評估單位
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醫院

單位 地址 電話

新竹臺大分院
新竹醫院

北區經國路一段442巷
25號

035326151

新竹馬偕紀念
醫院

東區光復路二段690號 036889595

新竹國泰綜合
醫院

東區中華路二段678號 035278999

新中興醫院 北區興南街43號 035213163

衛生所

單位 地址 電話

東區衛生所 東區民族路40之2號 035236158

北區衛生所 北區國華街69號 035353969

香山衛生所 香山區育德街188號 035388109
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疫苗專區

⚫ 疫苗種類

1.公費流感疫苗

2.自費帶狀泡疹疫苗

3.COVID-19疫苗

4.猴痘疫苗

5.卡介苗(BCG)

……

⚫ 費用
依醫療院所規定是否酌收掛號費用
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新竹市衛生局預防接種專區

⚫ 詳洽
新竹市衛生局疾病管制科： 03-5355130
東區衛生所：03-5236158
北區衛生所：03-5353969
香山區衛生所：03-5388109



癌症篩檢補助

健保特約醫事機構查詢

可至本市三區衛生所或健保特約醫療機構，接受癌

症篩檢服務。

(1)東區衛生所：民族路40號之2(03-5236158)

(2)北區衛生所：國華街69號1樓(03-5353969)

(3)香山衛生所：育德街188號1樓(03-5388109)
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肺癌篩檢
胸部低劑量電腦斷層檢查

50-74歲男性或45-74歲女性，具肺癌家族史者。

50-74歲有重度吸菸史或戒菸15年內之重度吸菸者。

(若有吸菸，應同意接受戒菸服務)



老人免費健康檢查
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⚫ 服務對象
設籍本市年滿 65 歲以上長者
（名額有限，額滿為止！）

⚫ 申請程序

03-5352653

內容依新竹市社會處網站公告為主

免費檢康檢查每年重陽節前後開
始，由社會處公告辦理。

⚫ 電話

符合受檢對象之長輩於預約登記期間
向執行之醫療院所進行預約



居家安全

05

長者跌傷的原因中，
環境因素占約三分之一，
居家安全為第一步，
您做到那些呢？
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⚫ 居家環境安全實例
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圖片來源：衛生福利部國民健康署-長者防跌妙招手冊



17
圖片來源：衛生福利部國民健康署-長者防跌妙招手冊

衛生福利部國民健康署
長者防跌妙招手冊

⚫ 居家環境安全實例



福利補助
服務

06

竹市爺奶有福囉！
全國最高假牙補助六萬元
老人輔具補助、重陽敬老金

敬老卡…等
政府補助，長者安心！
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⚫ 全口活動假牙
條件

1. 自然齒少於6顆

2. 112 年 1 月 1 日前設籍於新竹市
65 歲以上長者(符合本市安老津貼)
55 歲以上未滿 65 歲原住民(符合國民年金給付標準者)

名額 300 名，終身 1 次
詳情請洽：03-5355191 #314

⚫ 口腔篩檢
條件
設籍本市65歲以上長者
或55歲以上原住民。

免費，每年 1 次
詳情請洽：03-5355191 #314

⚫ 中低收入老人假牙補助
條件
設籍本市年滿 65 歲以上或年滿 55 歲以上原住民
且列冊低收入戶、中低收入戶、領有中低收入老人活津貼、
領有身心障礙者生活補助費、全額補助收容安置
及經本府補助身心障礙者日間照顧及住宿式照顧費用達50%

名額有限，每 5 年 1 次
詳情請洽:03-5352386 #202

至衛生所領取口腔篩檢券

至衛生局國民健康科領取申請表

至社會處老人福利科申請
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原住民長者假牙補助
詳請掃描：

全口活動假牙
詳請掃描：

中低收入老人假牙補助
詳請掃描：



敬老卡
詳請掃描：

最新資訊依新竹市社會處網站公告為主。

⚫ 敬老卡補助
條件
設籍本市65歲以上長者

補助 600點/月，可用於
1. 6家客運市區公車 5. 4家計程車
2. 2家游泳池 6. 4條路線國道客運
3. 竹市或竹縣台鐵 7. 9家農會
4. 2家國民運動中心

⚫ 老人輔具補助-拐杖、老花眼鏡
條件
設籍本市 65 歲以上長者

免費，每 2 年 1 次
拐杖登記領取；老花眼鏡核發300元

配鏡券自行至特約眼鏡行配鏡。

⚫ 預防老人走失手鍊
條件
設籍本市年滿65歲以上之老年人有
以下情形者，全額免費申請：
1.罹患失智症 3.精神異常
2.智能障礙 4.有走失傾向

或曾走失過

至社會處老人福利科或區公所申請

至社會處老人福利科或區公所申請

詳情請洽：

東區區公所：03-5218231 #311

北區區公所：03-5152525 #301

香山區公所：03-5307105 #308

市府社會處：03-5352386 #205

詳情請洽：

東區區公所：03-5218231 #313

北區區公所：03-5152525 #305

香山區公所：03-5307105 #301

市府社會處：03-5352386 #203

詳情請洽：

市府社會處：03-5352386 #206

至社會處老人福利科申請

20



16
更多補助項目，請電洽本市社會處或區公所。

內容依新竹市社會處網站公告為主。

⚫ 獨居老人緊急救援服務
條件
設籍本市65歲以上長者，經評估有行動不便、
罹患慢性病或失能且無子女或子女未住在本市
之獨居長者。

中(低)收入戶、身心障礙全額補助

一般戶補助月租費半額(自付 750 元/月)

至社會處老人福利科申請
詳情請洽：

市府社會處：03-5352386 #205

⚫ 重陽節敬老禮金
條件
設籍本市65歲(原住民55歲)以上長輩
致贈時限：當年10月1日至11月30日

致贈內容：重陽禮金 2,000 元

詳情請洽：

東區區公所：03-5218231 #303

北區區公所：03-5152525 #310

香山區公所：03-5307105 #308

市府社會處：03-5352386 #202

⚫ 百歲人瑞祝賀
條件
設籍本市年滿100歲以上長者
重陽節當月份由市府主動拜訪。
福利內容：

1.百歲人瑞禮金 6,000 元
2.賀禮1份

詳情請洽：

東區區公所：03-5218231 #301

北區區公所：03-5152525 #307

香山區公所：03-5307105 #308

市府社會處：03-5352386 #206

由戶籍所在地區公所主動接洽

21

至戶籍所在地區公所社政科申請



心理諮商
服務

07

心理師以同理尊重的態度
協助長者將問題敘述較完整，
透過專業的知識與技巧，
使長輩更釐清問題所在，

與心理師共同找出解決方法

22



個別諮商
⚫ 服務對象
戶籍、居住或就業於新竹市之民眾。
有明顯情緒困擾或心理困擾，且有意願接受諮詢
(初談後，由心理師評估是否開案)

心理健康諮詢採預約制，不提供現場預約。
(1)上午時段為 09:30~11:20
(1)下午時段為 14:00~15:50
諮詢時段皆為上班日，例假日不提供。

↑預約請掃描這↑

地點 時間

東區衛生所

民族路 40-2 號
每週二下午

北區衛生所

國華街69號
每週四下午

香山衛生所
育德街188號1樓

每週二上午

社區心理衛生中心：03-5355276       

⚫ 預約說明
1.每人每年度最多免費 4 次諮商。
2.應備文件：身分證、健保卡或駕照等。
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失智服務

08

家中長輩忘東忘西，
好擔心是失智症....
別怕！新竹市衛生局

與醫療院所、社區單位合作，
提供緩和失智、支持等服務
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失智友善社區
⚫ 服務內容
1.運用社區綿密網絡，不定期於各社區長者據點、組織

及單位辦理失智友善及預防的培訓課程或活動。

2.透過辦理相關課程及活動，招募失智友善天使及組織，

不分年齡層，邀請您一起加入。

25

⚫ 課程活動
1.預防及延緩失智症之發生，包括麥得飲食、失智症VR體驗、

舞台劇、電影紀錄片等活動免費參加。

2.詳細內容請洽：新竹市衛生局國民健康科(0355191#339)。

⚫ 失智友善
1.友善參與

2.友善居民

3.友善環境

4.友善組織
失智友善資源整合平台



失智症照顧服務
⚫ 服務對象

1. 疑似失智症者。

評估為疑似失智症但尚未確診者。

2. 經診斷並載明臨床失智症評量表(CDR)值

≥0.5分之極輕、輕度或中、重度失智。

3. 經長照管理中心轉介之個案。

失智照護中心

☞照管專員

03-5355191分機306

失智症服務據點

☞照管專員

03-5355191分機287

⚫ 衛生局單一窗口

⚫ 服務內容
❖失智共同照護中心

❖失智症服務據點

最新資訊以新竹市衛生局長期照顧管理中心網站公告為主
26



⚫ 個案管理服務

1.對疑似失智症者，協助完成就醫診斷與醫療照護。

2.陪伴照顧者於失智不同階段所需要之生活照顧與

醫療照護之協調、轉介、與追蹤。

3.失智症患者急性症狀之諮詢與安排轉介。

失智共同照護中心

新竹國泰綜合醫院

新竹臺大分院新竹醫院

新竹馬偕紀念醫院

03-5278999#5197 伍小姐

03-5326151#523732 鄭小姐

03-6119595#2171 柯小姐

27



失智症服務據點

長者認知促進、緩和失智 照顧者支持團體

⚫ 提供失智症者服務項目

失智據點服務單位佈建中，最新資訊以新竹市衛生局長期照顧管理中心網

站公告為主

單位 項目 服務時間 地址及電話

新竹國泰綜合

醫院

週一、四
08:30-16:30
週二12:30-
16:30

四維社區活動中心
東區興竹街1-1號
03-5278999#5197

清安照顧服務

勞動合作社

週一至五
08:00-16:00

科園里市民活動中心
東區民享一街36號
03-5165990

中華活力居家

服務協會

週一至五
08:00-16:00

東區西大路27號3樓
03-5618415、
0912807862

愛爾德社會福

利協會

週一至五
09:00-16:00

南勢里社區活動中心
南勢6街11號4樓
0906-359-168

桃馨社會福利

發展協會

週一至五
08:00-16:00

凌雲街102-1號(西10
棟多功能室)
0900-757-946

香村社區發展

協會

週一、三、四
09:00-16:00
週二、五下午
13:00-16:00

新竹市香山區元培街
262號
0982-629-636

照顧者照顧訓練課程
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提供失智症診療服務
之醫院及醫師一覽表

(以各醫院門診訂定時間為主)

單位 科別 醫師姓名 地址及電話

新竹臺大分
院新竹醫院

神經內科
葉伯壽、朱政一、
林洳甄、李承軒

北區經國路一
段442巷25號

03-5326151

分機：523732精神科 鄭海擎、詹仁輝

新竹國泰綜
合醫院 神經內科 陳正強

東區中華路二
段678號

03-5278999

分機：5197

新竹馬偕紀
念醫院

失智症特
別門診(神
經內科)

楊敬譽、許彥偉、
林慧琦、章育銘、
吳元禎

東區光復路二
段690號

03-6119595

分機：2171

失智症特
別門診(精
神科)

吳易澄、姜學斌、
林恩聖、劉育宗、
蘇洵涵、林怡均

國軍桃園總
醫院新竹分
院

失智整合
門診(神經
內科)

程元梁
北區武陵路
3號

03-5348181失智整合
門診(精神
科)

林俊龍、張杰
29



長照服務

09

有需求的長者提出申請後，
由衛生局照顧管理專員進行評估
並根據長輩的失能情況及需求，
擬定照顧計畫及核定補助額度，

提供合適的照顧服務。
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照顧及專業服務

喘息服務

交通接送服務

家庭照顧者支持

營養餐飲服務

居家服務、日間照顧、
家庭托顧及專業服務

長照專車，接送個案就醫、
就診(含復健及洗腎)時使
用，最高補助 8 張車票

居家式、機構式、日間照
顧、巷弄長照站臨托、小
規模多機能夜間喘息服務，
減輕家庭照顧者照護壓力

評估後視個案情形，最高
提供每日 2 餐(午、晚餐)
之送餐服務與關懷服務，
僅限中低收及低收個案身
分別

提供個案服務、到宅照顧
技巧指導、長照知識或照
顧技能訓練課程、情緒支
持及團體服務之轉介、社
區推廣、志工培訓及相關
教育

31

社區整體照顧體系服務
A級單位(社區整合型服務中
心)、B級單位(複合型服務中
心)、C級單位(巷弄長照站)



長期照顧機構
服務(公費安置)

出院準備銜接
長照服務

提供設籍新竹市之(中)低收
入戶或孤苦無依且生活自理
能力缺損之長者，專業機構
全日安置照顧服務，得以安
享晚年

協助民眾出院評估，確認病
人長照服務需求後擬定出院
所需長照服務，讓病人於返
家後的 7 日內可以服務到家

詳情請洽:新竹市長照專線
03-5355283/03-5355287

1966
全國專線

輔具及居家無障
礙環境改善服務

符合資格者，補助輔具
購買或借用以及居家環境
改善服務
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03-5355191#339

掃描QRcode
加入好友

電話

LINE

竹市高年級健康諮詢平台

太多服務不知如何下手?諮詢平台協助您!



竹市高年級健康諮詢平台
關心您

113年4月發行
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